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SOLUCIONES INTEGRALES DE GESTION Y
ATENCION DE LA SALUD
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1. Objetivo Principal

SIGAS integra las necesidades de los municipios y empresas privadas en la
gestion y operacion de la salud, asi como las demandas de los pacientes por una
atencidon mas accesible, eficiente y continua. La plataforma garantiza una
atencion de salud de alta calidad, optimiza recursos y fortalece la capacidad de

los gestores.
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2. Introduccion a SIGAS

2.1. Concepto

SIGAS es una plataforma compuesta por varias soluciones que, integradas,
forman un ecosistema digital completo para la gestidén y atencion de la salud.
Centraliza informacion, automatiza procesos y amplia el alcance de los servicios
de salud mediante tecnologias avanzadas, incluyendo capacidades robustas de

telemedicina y telemetria.
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2.2. Mision

Proporcionar a los gestores, profesionales de la salud y ciudadanos las
herramientas mas avanzadas para mejorar la gestion, expandir el acceso y
elevar la calidad de la atencion sanitaria, garantizando un cuidado humano y

eficiente para toda la poblacion.




2.3. Vision

transformadora de la
salud publica y privada

Impulsando la universalizacion del acceso a servicios de salud de excelencia y
promoviendo el bienestar social a través de la innovacion y la integracion
tecnoldgica.
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3. Analisis de Necesidades

La concepcidn del SIGAS aborda las necesidades cruciales observadas en
entornos de salud:
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3.1. Necesidades de los Municipios y Hospitales Privados:

Eficiencia Operacional

Sistemas y plataformas adecuadas que
se caracterizan por la optimizacion de
flujos de trabajo y la reduccidén de
burocracia para maximizar el uso de
recursos.

Estandarizacion

Uniformidad en los procesos y registros
entre diferentes unidades de salud para
garantizar consistencia y calidad.

Gestion Orientada por Datos

Necesidad de visibilidad en tiempo real
sobre el desempeno de la salud, con
herramientas de analisis e informes para
decisiones estratégicas.

Seqguridad y Cumplimiento

Proteccion rigurosa de datos sensibles
y adhesion a las regulaciones vigentes
de privacidad y seguridad de la
informacion.

Interoperabilidad

Capacidad de conectar e intercambiar
informacioén con sistemas de salud,
bases gubernamentales y otros sistemas
existentes.

Reduccion de Costos

Busqueda continua de soluciones que
optimicen la asighacion de recursos
humanos y financieros.



4. Componentes y
Funcionalidades de la
Plataforma SIGAS

SIGAS se compone de una serie de moddulos integrados, cada uno con
funcionalidades especificas que se complementan, formando una solucion
cohesionada y potente. Las capacidades de telemedicina y telemetria de la

plataforma enriquecen y potencian la actuacion de cada uno de estos modulos:

Integrated

Healthcare
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4.1. Implementacion y Soporte del Expediente Clinico Electronico del
Ciudadano en todas las Unidades de Salud, de forma integrada

Todo el historial clinico del paciente se centraliza en un formato
digital seguro y accesible. Incluye datos personales, historial
meédico, anamnesis, consultas, procedimientos, examenes,
informes y prescripciones. Permite el registro detallado de cada
interaccion del paciente con el sistema de salud, garantizando la
continuidad e integridad de la informacion.

El expediente del paciente de SIGAS se enriquece con la
integracion directa de los datos provenientes de telemetria.
Informacion como lecturas de termometro, glucometro, presion
arterial, oximetro y electrocardiogramas (ECG) se registran
automaticamente en el expediente del paciente, ofreciendo una
vision completa y continua de su estado de salud, fundamental
para el monitoreo remoto y las teleconsultas. Examenes mas
complejos de hematologia también pueden integrarse al
expediente.
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4.2. Totem y Panel de Atencion integrados

Este servicio ofrece puntos de autoatencién en las Unidades de El tétem del SIGAS incorpora capacidades de telemetria y

Salud para triaje inicial y recopilacién de datos. El panel de diagnéstico in situ. Equipos como termdmetro, glucémetro,
atencidén muestra informacion util y dirige al paciente dentro de la oximetro y aparato de presion arterial pueden ser utilizados por el
unidad de salud. Es un punto de contacto agil que optimiza el flujo paciente en el propio totem, con los datos siendo insertados

de llegada del paciente. automaticamente en el PEC. Ademas, el totem puede facilitar la

primera atencion, realizando el triaje del paciente y, si es
necesario, estableciendo una conexion rapida con un profesional
de telemedicina para una evaluacion inicial, remitiéndolo a un
especialista remoto para el tratamiento de la patologia detectada.
Los resultados y tratamientos pueden imprimirse directamente
desde el tétem, de forma facil y rapida.
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4.3. Sistema inteligente para tablets con geolocalizacion para ACS y
ACE

Este recurso equipa a los Agentes Comunitarios de Salud (ACS) y Las tablets de los ACS y ACE pueden utilizarse para recopilar datos
Agentes de Control de Endemias (ACE) con tablets, permitiendo el de telemetria de pacientes en sus residencias, utilizando

registro de visitas domiciliarias, la recopilacion de datos dispositivos portatiles integrados (como oximetros o glucémetros),
epidemioldgicos, la vacunacion y otras acciones de campo. La y transmitiéndolos directamente al PEC del SIGAS. Esto permite
geolocalizacion optimiza las rutas y la planificacion de las monitorear a pacientes créonicos o en recuperacion directamente
actividades, garantizando una cobertura eficiente. en sus hogares, expandiendo el alcance de la telemedicina a areas

remotas o de dificil acceso y facilitando la comunicacion con la
Central de Inteligencia Epidemioldgica.
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4.4. Herramienta de monitoreo de produccion

Este mddulo ofrece paneles interactivos e informes detallados La herramienta de monitoreo de produccion del SIGAS cuantifica y
sobre la produccion y el rendimiento de los servicios de salud. califica el uso de los servicios de telemedicina y los datos
Monitorea metricas como el numero de atenciones, consultas por generados por la telemetria. Realiza un seguimiento del volumen
especialidad, ocupacion de camas, tiempo promedio de espera e de teleconsultas, el numero de pacientes monitoreados
indicadores de calidad. Ayuda a los gestores a identificar cuellos remotamente, la adhesion a los planes de tratamiento basados en
de botella y optimizar la asignacion de recursos. telemetria y la eficacia de las intervenciones remotas. Permite

evaluar el rendimiento de los mas de 6000 médicos integrados y la
agilidad en la atencidén y derivacion del paciente.
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4.5. Sistema de gestion hospitalaria para salud y oficinas

Cubre las necesidades administrativas y clinicas de hospitales y unidades de mayor complejidad. Incluye sistemas de gestién de
admisiones, camas, bloque quirurgico, farmacia hospitalaria, facturacién, gestion de equipos y control de inventario de insumos

especificos.

Este modulo se beneficia de la telemedicina para:

Monitoreo de Pacientes Hospitalizados

Los datos de telemetria de pacientes en camas pueden
integrarse directamente.

Teleinterconsultas

Posibilita que especialistas de otras unidades o localidades
colaboren en casos complejos via telemedicina.

Informes y Revision en Equipo

Los informes de examenes (incluyendo ECG, Otoscopio,
Estetoscopio, Dermatoscopio, Dopplers y Hematologia) son
recibidos y revisados por equipos multidisciplinarios dentro
del sistema.

Tele-UCI

Monitoreo remoto de pacientes en Unidades de Cuidados
Intensivos (UCI), con soporte de especialistas a distancia.
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4.6. Centro de inteligencia epidemiologica

Este centro recopila, analiza e interpreta datos sobre la aparicion y El Centro de Inteligencia Epidemioldgica de SIGAS se alimenta de
distribucion de enfermedades. Proporciona informacion crucial una gran cantidad de datos de telemetria y teleconsultas, lo que
para la vigilancia en salud, la identificacion de brotes, la permite un monitoreo mucho mas granular y en tiempo real. Datos
planificacion de acciones de prevencion y control, y la evaluacion como la temperatura y la oxigenacion recopilados por tétems o
de politicas publicas. ACS, o diagnosticos de teleconsultas, proporcionan informacion

inmediata sobre los patrones de salud de la poblacién o de grupos
de pacientes, lo que permite una respuesta mas rapida a los
eventos de salud. La integracion de resultados de Hemoglobina,
Lipidos y Glébulos Rojos, ademas del probador de Drogas y
Alcohol, contribuye a un perfil epidemioldgico mas completo.



wn
Q)
>
7))

4.7. Sistema de logistica y gestion de productos perecederos

Gestiona el almacenamiento, transporte y distribucién de vacunas
y otros productos termolabiles, garantizando que la temperatura
ideal se mantenga en todas las etapas de la cadena. Incluye
control de inventario, trazabilidad y alertas en caso de variacién de
temperatura.

Aunque no es directamente telemedicina para el paciente, este
modulo se beneficia de la telemetria aplicada a la logistica.
Sensores de temperatura en equipos de la cadena de frio
(refrigeradores, camaras de conservacion, vehiculos de
transporte) pueden transmitir datos en tiempo real al SIGAS. Esto
permite el monitoreo continuo de la integridad de los productos,
con alertas automaticas en caso de fallos, garantizando la eficacia
de las vacunas y medicamentos, lo que indirectamente impacta la
salud de la poblacion.
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5. Modelado del Sistema

5.1. Arquitectura de Software

La plataforma SIGAS utiliza una arquitectura basada en microservicios,
promoviendo modularidad, flexibilidad y escalabilidad. Es una solucion Cloud-
Native, alojada en infraestructuras de nube robustas para garantizar alta
disponibilidad, seguridad y optimizacion de costos. La comunicacion entre los
diversos moédulos y con sistemas externos se realiza a través de APIs abiertas
(RESTful), asegurando interoperabilidad. La interfaz de usuario es responsiva,
accesible via web y a través de aplicaciones moviles nativas.
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6. Implementacion e Integracion

Estrategia de Implementacién recomendada
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6.1. Estrategias de Implementacion

La implementacion de SIGAS se realiza de forma estratégica, con enfoques personalizados para
cada municipio y hospital privado. Incluye:

01

Pilotos Controlados

Lanzamiento inicial en unidades o municipios seleccionados para validacion y refinamiento.

02
Expansion Optimizada

Despliegue gradual en la red de salud, capitalizando las lecciones aprendidas y las mejores
practicas.

03

Capacitacion Integral

Programas de formacién y soporte continuo para todos los usuarios (profesionales de la salud,
gestores y ciudadanos).

04

Gestion del Cambio

Soporte dedicado para facilitar la transicién al nuevo sistema y garantizar la adopcion por parte de
los usuarios.



6.2. Integracion con Sistemas Existentes

SIGAS cuenta con una estrategia robusta de integracion:

eay

APlIs y Conectores

Utiliza interfaces de programacion y
conectores para una comunicacion
eficiente y bidireccional con sistemas
heredados ya utilizados por los
municipios y hospitales privados
(ERPs, sistemas de facturacion, etc.).

S

Migracién de Datos

&5

Estandares Abiertos

Se adhiere a estandares
internacionales de interoperabilidad
(FHIR, HL7) para garantizar el
intercambio seguro y eficaz de
informacion de salud con otras
plataformas y bases de datos
gubernamentales.

Ofrece herramientas y metodologias para la migracion segura y estructurada de

datos historicos.




/. Beneficios de la Plataforma




/.1. Para los Municipios y Hospitales privados

Optimizacion de Recursos

Reduccidn significativa de costos
operativos y mejor asignaciéon de

profesionales, equipos e insumos.

Expansion del Acceso

Alcance de poblaciones en areas remotas o con dificultades de
acceso, a través de la telemedicina y telemetria.

2

Decisiones Estratégicas

Informacion en tiempo real y analisis
predictivos para una gestiéon mas
asertiva y eficaz de la salud publica y
privada.
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3

Cumplimiento y Transparencia

Atencion a las regulaciones y mayor
transparencia en la gestion y rendicion
de cuentas.

Innovacion Reconocida

Posicionamiento del municipio o del hospital privado como un
polo de innovacion en salud digital.



/.2. Para los Pacientes

Acceso Simplificado

Menor tiempo de espera 'y
eliminacion de barreras geograficas
para consultas, examenes y
seguimiento.

Calidad de Vida Mejorada

Diagndsticos mas agiles,
tratamientos mas eficaces y mayor
enfoque en la prevencion y
bienestar.

Cuidado Integral y Continuo

Vision 360° del historial de salud,
monitoreo proactivo y
acompanamiento personalizado en
casa.

Experiencia Humanizada

Mayor comodidad, seguridad y
conveniencia, con una atencion que
valora al individuo.
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Empoderamiento e
Informacion

Acceso facil a los propios datos de
salud, resultados y participacion
activa en el cuidado.
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8. Requisitos Técnicos

Seguridad

Cifrado de extremo a extremo, autenticacion multifactor, control de acceso granular,
auditoria de registros, cumplimiento con la LGPD y normativas de salud.

Escalabilidad

Capacidad para soportar el crecimiento exponencial de usuarios, unidades y volumen de
datos de telemetria sin pérdida de rendimiento.

Interoperabilidad

Estandares abiertos (FHIR, HL7) y APIs robustas para una integracion continua con sistemas
externos y diversos dispositivos de telemetria.

Fiabilidad

Alta disponibilidad (99.9% de tiempo de actividad), recuperacion ante desastres y rutinas
automatizadas de copia de seguridad.




9. Estrategia de Expansion y Soporte

La estrategia para SIGAS implica una hoja de ruta de evolucién continua y un solido modelo de soporte:

Evolucion Continua

=4 Implementacion de nuevas funcionalidades e integracion de tecnologias emergentes basadas en el feedback de los usuarios y las necesidades del sector de
la salud.

Alianzas Estratégicas

Colaboracién con municipios, instituciones de investigacion y proveedores de tecnologia para mejorar la plataforma.

Soporte Multicanal

D

Equipo de soporte dedicado para atencion a profesionales de la salud y gestores, garantizando la operacién continua del sistema.

Comunidad de Usuarios

)
o

Fomento de una comunidad activa para el intercambio de experiencias y buenas practicas entre los municipios.
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10. Conclusion

El SIGAS es la a
los desafios de la salud, sean publicos o
privados.

El SIGAS - Sistema Integrado de Gestion y Atencién de la Salud es la respuesta innovadora a los desafios de la salud publica y privada. Al
unificar las mejores practicas de gestion, las capacidades avanzadas de telemedicina y telemetria, y un diseno centrado en el ciudadano, el
SIGAS trasciende la mera digitalizacion. Redefine la forma en que se brinda, gestiona y accede a la atencion de la salud.

Con el SIGAS, los centros hospitalarios y municipios estan equipados para ofrecer una atencion mas eficiente, equitativa y de alta
calidad, transformando empresas y la salud publica en verdaderos pilares de bienestar social. La plataforma es, de hecho, un punto de
inflexidn en la gestion y atencion de la salud, impulsando un futuro mas saludable y conectado para todos.
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Pongase En Contacto con nosotros

Estamos listos para transformar la atencion médica de su
municipio o empresa con nuestras tecnologias de vanguardia.
Contactenos y descubra como SIGAS puede revolucionar su
enfoque en la atencion médica.

Contacto
Hable con nuestro equipo de expertos

contato@sigas.orq

Consultoria gratuita

Analisis personalizado de sus necesidades




FIM DA APRESENTACAO
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